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BOOTCAMP
"TOOLKIT DE COMPETENCIAS PARA HR"



El Bootcamp "Toolkit de Competencias para HR" es una experiencia de
12 horas disenada para empoderar a los profesionales de Recursos
Humanos, ayudandoles a fortalecer competencias criticas como la
comunicacion efectiva, la definiciobn de metas, la mejora en la atencidon
al usuario y la colaboraciéon, mediante actividades practicas y trabajo
en equipo. A traves de ejercicios reales y discusiones en grupo, los
participantes adquieren 'y aplican conocimientos esenciales
directamente relacionados con su labor diaria.

El programa incluye una metodologia interactiva que utiliza LEGOs,
cartas de trabajo, estudios de caso y dinamicas para fomentar la
participacion activa y la retencion del aprendizaje. Ademas,
trabajaremos en:

e Servicio al usuario

e Mapa de experiencia del cliente interno

e Objetivos y actividades para el cumplimiento de metas

e Creacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos
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Fortalecer competencias clave como comunicacion efectiva, atencidon al usuario y

colaboracion en equipos de Recursos Humanos.

Aplicar metodologias practicas como los OKRs para implementar objetivos y
resultados clave en el trabajo diario.

Mejorar la experiencia del cliente interno mediante |la optimizacion de servicios.

Disenar un Plan Estratégico alineado con los objetivos organizacionales.
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Autoconciencia en el servicio.

Comunicacion y la retroalimentacion constructiva dentro del equipo.

ldentificar y desarrollar competencias claves..

| 3 calidad del servicio al cliente.

Entendimiento entre los miembros del equipo.
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Vision de la organizacion

Definir puntos de encuentro o interaccion: Definir las etapas de los procesos como punto de
partida, en el proceso de |los clientes internos y externos.

Expectativas: Definir e identificar cuales respuestas o resultados espera la organizacion.

Vision del cliente interno
Experiencia: Validar |la experiencia que esta viviendo el cliente dentro.
Emociones: Analizar qué siente el cliente en los puntos de interaccion.
Valor: Conocer |la valoracion del cliente en cuanto a su experiencia.

Dolor: [dentificar los puntos de dolor tanto con los puntos de encuentro como con la experiencia.

Momentos OMG: Validar los momentos memorables que experimenta el cliente y como

extrapolarlos a otras areas y procesos. '
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Entrando al mundo de los OKRs
e Qué son, los objetivos que deseamos y los resultados que obtenemos.

Definiciones Estratégicas
e Ciclos OKR
e Desafios a superar
e Ejlemplos de OKRs
e Creacion de OKRs

¥,



?Lm]w 5

e Desarrollo del Plan Estratégico de Recursos Humanos.
o Creacion de un plan estratégico utilizando los OKRs definidos.
o Alineacion de OKRs con la misidon y vision de |la organizacion.
o |Integracion de OKRs en el plan estratégico de Recursos Humanos.

o Establecimiento de cronogramas, responsabilidades y recursos necesarios.
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La formacion es el puente que conecta el conocimiento con la accion,
permitiendo a los individuos desarrollar habilidades y competencias
esenciales para el exito en su entorno laboral.

@ 829-317-9677 @luisabernhardt
luisabernhardt.com © info@luisabernhardt.com



https://luisabernhardt.com/
https://luisabernhardt.com/
https://wa.link/d3bp4p
https://wa.link/d3bp4p
https://instagram.com/luisabernhardt?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://instagram.com/luisabernhardt?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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